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La bonne nouvelle est qu'il existe aujourd’hui
un bon corpus de connaissances sur les
processus de soutien destinés aux employés
humanitaires. Ce corpus de connaissances
repose sur plusieurs facteurs :
De solides recherches entreprises par un
large éventail d'institutions
professionnelles et universitaires,
Des rapports factuels d’actions
humanitaires aussi diverses que celles
déployées lors du Tsunami en Asie, du
cyclone Nargis, de I'ouragan Katrina, des
évenements du Darfour/Soudan, de
Cisjordanie/Gaza et du tremblement de
terre en Haiti,
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Une plus grande expertise en matiére
d’application des processus de soutien
au personnel,

Une amélioration des pratiques
organisationnelles sur le terrain.

Ce corpus de connaissances a permis un
certain nombre d’avancées :

Des ressources venant de spécialistes
(par ex. People In Aid, Headington
Institute, Fondation Antares, Fondation
Mandala, Helpers Fire, Psychosocial.org,
et RedR),

Un réseau toujours plus étendu de
fournisseurs d’experts et de spécialistes,
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Une demande accrue de services de
soutien au personnel de la part des
travailleurs humanitaires en premiere
ligne,

Une meilleure acceptation de
l'intégration du soutien au personnel
dans les programmes de la part des
bailleurs de fond et des agences
gouvernementales comme AusAID
(Agence australienne pour le
développement), ECHO (Service d’aide
humanitaire de la Commission
européenne), OFDA/USAID (Bureau de
'USAID pour les secours d’'urgence en
cas de catastrophe a I'étranger/Agence
Américaine pour le développement
international), DFID (Département du
Royaume-Uni pour le Développement
International), ECB (Emergency and
Capacity Building),

L’intégration des principes de soutien au
personnel dans certaines pratiques et
politiques d’ONG internationales (par
ex. : HCRNU, UNICEF, Care, World
Vision International, Oxfam),

Le développement de normes
industrielles comme les lignes directrices
de I'ASC (Comité permanent inter
agences) sur la santé mentale, la
demande d’appels d'offres d’InterAction
pour un programme visant a développer
les normes industrielles.

Tout en nous félicitant de ces avanceées, il
est important de reconnaitre que beaucoup
reste a faire en matiere de soutien au
personnel. Les connaissances qui
représentaient avant un défi de taille sont
aujourd’hui accessibles et étendues. Ce qui
manqgue au secteur, c’est un engagement
global au niveau des instances dirigeantes
pour que nos connaissances soient
directement intégrées aux activités des
ONG. Certaines ONG internationales ont mis
en ceuvre des mesures de soutien au
personnel avec des résultats de plus en plus
encourageants. Cependant, 'engagement
global du secteur vis-a-vis du soutien au
personnel est loin d’étre satisfaisant, méme
s'il est avéré que les processus de soutien

au personnel améliorent les
résultats des programmes
et méme si certains, comme
le directeur de 'OFDA de
I'époque, M. Ky Luu, se
sont indignés que les
travailleurs humanitaires et
'ensemble du personnel
présents au Darfour ne
recoivent pas le soutien
nécessaire. Autre preuve du
manque de recours a notre
corpus de connaissances et
a notre expertise : les

programmes de soutien au
personnel généralement
insuffisants proposés par les
ONG internationales suite au tremblement
de terre du 12 janvier dernier en Haiti.
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Pour les ONG internationales, le défi pour
l'avenir consiste donc a s’engager a adopter
et a mettre en ceuvre des bonnes pratiques
de soutien au personnel reconnues. Les
réticences continues et, dans certains cas, le
refus de fournir de tels services au personnel
sont regrettables et méme déplorables. Des
organisations comparables (militaires,
agents du maintien de l'ordre, personnel
intervenant dans les situations d’urgence...)
et méme des entreprises veillent de fagon
systématique a ce que des processus de
soutien au personnel soient intégrés dans
leurs structures institutionnelles. Néanmoins,
certaines ONG internationales ne prévoient,
dans la pratique, pratiguement aucune
ressource organisationnelle pour protéger
leur personnel des aléas continus,
complexes et dangereux du travail
humanitaire international.

Le plus grand défi pour I'avenir est peut-étre
celui-ci : identifier des leaders qui s’engagent
a offrir au personnel ces normes de soutien
déja connues et reconnues et dont le corpus
de connaissance a souligné la nécessité et
le caractére non négociable.

John Fawcett & Amber Gray,
Consultants indépendants



(Il ne s’agit pas d’'une question rhétorique : merci de m’envoyer votre

réponse par e-mail !). Recueillir un maximum de réponses a cette question est

tout simplement, pour nous, un moyen de proposer & nos membres les services qu'ils
attendent. La chose la plus importante pour moi, en tant que Directeur de People in Aid, est
de garantir que nous sommes capables de vous offrir ce dont vous avez vraiment besoin :
expertise en matiére de personnel, financement, engagement a écouter et a apprendre,
engagement vis-a-vis de la qualité, moyens nécessaires pour fournir et livrer des services....
Notre réussite s'exprime de diverses maniéres : nous comptons aujourd’hui 170 membres
dans 32 pays, votre feedback par rapport aux services que nous vous proposons est
excellent (96% d’entre vous nous recommanderaient & une autre agence), vous participez
volontiers a notre cause commune (recherches, réseau HHR Online, banque des politiques)
et vous étes aussi tres nombreux a profiter des fruits de notre travail et du réseau.

En profitez-vous vraiment au maximum ? Avez-vous invité vos collégues a se connecter et a
apprendre de leurs pairs grace au niveau site interactif www.peopleinaid.net ? Avez-vous
des besoins spécifiques pour lesquels nous pourrions vous aider ? De plus en plus de
membres nous demandent un service de « conseil » (soutien RH et ateliers en interne,
recherches spécifiques). Etes-vous au courant du travail en cours sur des sujets clé comme
le leadership, le coaching, les compétences, la rétention du personnel, la certification, la
professionnalisation du secteur, la résilience, le bien-étre et bien d’autres encore ? Sur quels
autres sujets devrions-nous nous concentrer ? N'hésitez pas a nous le dire, nous sommes
réactifs !

Les participants a la conférence des RH humanitaires intitulée « La gestion des talents :
des stratégies efficaces pour gérer et développer votre main-d’ceuvre » a Paris en mai
2010. Photo : Andy Buchanan, DFID/Crown Agents
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Méme si la PSCU est totalement équipée pour intervenir

d’urgence sur le terrain aprés des événements graves, son

travail se concentre surtout sur la gestion proactive du

stress. Le personnel de MSF n’est pas seulement confronté

aux conditions de travail dangereuses que I'on connait, il

doit également faire face au quotidien a des situations de

surcharge de travail, de manque de soutien du

management, d’'impact émotionnel du travail et de ressources limitées.

Au cours de la semaine d’accueil, tous les nouveaux membres du personnel sont formés a
I'identification de leur propre stress. Les managers de tout niveau recoivent une formation
sur l'identification, I'analyse et la gestion du stress. Toutes les formations sont interactives,
pratiques et elles se basent sur la réalité et le vécu des participants. La formation a été tres
utile dans la normalisation du stress (la gestion) au sein de I'organisation.

Cette unité est aussi impliquée dans le briefing du personnel et les entretiens de fin de
mission. Ces derniers ont pour objectif de réfléchir avec I'expatrié sur la mission et de le
préparer a rentrer chez lui.

Les personnes qui traversent des difficultés sur le terrain mais aussi celles qui sont déja
rentrées dans leur pays peuvent bénéficier d’'un soutien et un réseau de spécialistes est a
leur disposition.

Des missions spéciales de soutien sur le terrain sont organisées pour le personnel national
qui travaille dans des conditions particulierement difficiles. En Haiti par exemple, le
personnel national a immeédiatement recu un soutien apres le tremblement de terre. Un
expatrié de la PSCU a été spécialement chargé d’en organiser le suivi et un psychologue
haitien est également disponible pour offrir un soutien continu.

Au cours des prochaines années, MSF s’attachera encore davantage a développer les
modeéles de soins destinés au personnel national.

Kaz de Jong, Santé mentale & psychosociale
Soins au personnel, MSF Amsterdam
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