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Foto: Christine 
Williamson, Haití, 2010 
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El aspecto positivo es que actualmente 
existe una respetable reserva de 
conocimiento sobre procesos de apoyo al 
personal en el sector humanitario. Esta 
reserva de conocimiento se sustenta en una 
multiplicidad de factores:  
·  Sólidas investigaciones efectuadas por 

una amplia variedad de instituciones 
académicas y profesionales; 

·  Informes basados en la evidencia 
generada durante una amplia variedad de 
intervenciones humanitarias, por ejemplo: 
el tsunami de Asia, el ciclón Nargis, el 
huracán Katrina, las emergencias 

humanitarias de Darfur/Sudán y la Franja 
Occidental/Gaza, y el terremoto de Haití; 

·  Una creciente experticia a raíz de 
procesos de apoyo al personal ya 
implementados; 

·  Prácticas organizacionales mejoradas en 
los programas de campo. 

 
Esta reserva de conocimiento ha llevado a 
una serie de resultados positivos: 
·  Recursos especializados (por ejemplo, en 

People In Aid, el Instituto Headington, la 
Fundación Antares, la Fundación 

Seguridad  (sust.) libertad de todo peligro, daño o riesgo, tanto 
psicológico como físico 
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Foto: Christine Williamson,  
Haití, 2010 

Mandala, Helpers Fire, Psychosocial.org, 
y RedR); 

·  Una red consolidada de proveedores 
especializados y expertos; 

·  Una mayor demanda de servicios de 
apoyo al personal por parte de 
trabajadores/as humanitarios de primera 
línea; 

·  Mayor aceptación de procesos de apoyo 
integral al personal de programas por 
parte de las instituciones financieras y 
entidades gubernamentales (por ejemplo, 
AUSAID, la Oficina Humanitaria de la 
Unión Europea - ECHO, la Oficina de 
Asistencia para Desastres en el 
Extranjero - OFDA/USAID, el DFID, el 
BCE); 

·  Incorporación de principios de atención 
del personal en algunas políticas y 
prácticas de ONG internacionales (por 
ejemplo, ACNUR, UNICEF, CARE, Visión 
Mundial, OXFAM); 

·  Elaboración de estándares para el sector 
humanitario (por ejemplo, los 
Lineamientos del IASC sobre Salud 
Mental, la convocatoria de Interacción a 
licitaciones para un programa de 
ampliación de los estándares del sector). 

 
Si bien aplaudimos todo lo anterior, es 
importante reconocer que el campo de 
apoyo al personal aún enfrenta algunos 
desafíos. El conocimiento, en el pasado un 
desafío de envergadura, es ahora accesible 
y amplio. De lo que adolece el sector es de 
una falta general de compromiso por parte 
de la alta dirección para integrar nuestro 
conocimiento directamente en las 
actividades de las ONG. Algunas ONG 
internacionales han implementado servicios 
de apoyo al personal, con niveles de éxito 
crecientes. Sin embargo, el compromiso 
general del sector con el enfoque de apoyo 
al personal está lejos de ser satisfactorio, 
pese a la creciente evidencia de que los 
procesos de apoyo al personal mejoran los 
resultados de los programas, y a las fuertes 
críticas de personajes tales como el 
entonces Director de la OFDA, Ky Luu, en el  

sentido que los 
trabajadores/as del sector 
humanitario y todo el 
personal en general que 
trabajaba en Darfur no 
estaban recibiendo el apoyo 
adecuado. Otra evidencia 
de que nuestra reserva de 
conocimiento – y experticia 
– está siendo subutilizada 
es la deficiente ejecución de 
programas de apoyo al 
personal por la comunidad 
de ONG internacionales en 
Haití luego del terremoto 
del 12 de enero. 
 
El desafío para el futuro es el siguiente: las 
ONG internacionales tienen que 
comprometerse a adoptar y poner en 
práctica prácticas idóneas reconocidas de 
apoyo al personal. La constante reticencia – 
y, en algunos casos, la negativa – a 
proporcionar dichos servicios al personal es 
lamentable, por no decir deplorable. 
Organizaciones comparables, como las 
fuerzas armadas, las instituciones 
encargadas de hacer cumplir la ley, el 
personal de respuesta a emergencias, e 
incluso las entidades corporativas, se 
cercioran regularmente de que los procesos 
de apoyo al personal estén integrados en 
sus estructuras institucionales. Y, sin 
embargo, muchas ONG internacionales no 
destinan en la práctica virtualmente ningún 
recurso institucional a la protección del 
personal contra los constantes, complejos y 
peligrosos desafíos que entraña el trabajo 
humanitario internacional. 
 
Quizás el mayor desafío para el futuro sea el 
siguiente: identificar un liderazgo 
comprometido con proporcionar al personal 
estándares de apoyo suficientemente 
investigados, que la reserva de 
conocimiento ha demostrado que resultan 
necesarios, y que no son negociables.  

 
John Fawcett y Amber Gray 
Consultores independientes 
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(No es una pregunta retórica: ¡les ruego enviarme por correo 
electrónico su respuesta!) Recoger el mayor número posible de respuestas a 
esta pregunta es solo una forma en la que podremos responder a las necesidades de 
nuestra membresía, proporcionándole servicios pertinentes. Así, el aspecto individual más 
importante para mí, en mi calidad de Director de People In Aid, es cerciorarnos de contar 
con la capacidad y las habilidades necesarias para atender sus necesidades. Éstas 
incluyen: personal experimentado; financiamiento; el compromiso de escuchar y aprender, y 
de proporcionar servicios de calidad; los medios para proporcionar y ejecutar los servicios. 
El número de afiliadas (actualmente de más de 170 organizaciones en 32 países) demuestra 
que hemos tenido éxito en ello, al igual que los excelentes comentarios que recibimos sobre 
el apoyo que les brindamos (el 96 por ciento de ustedes recomendaría nuestros servicios a 
otra organización), las contribuciones que voluntariamente aportan a nuestra causa común 
(a nuestras investigaciones, la Red de Recursos Humanos Humanitarios en Línea - HHR 
Online, el banco de políticas, etc.) y el gran número de organizaciones que se benefician de 
nuestros productos y de las coordinaciones en red.  
 
¿Están obteniendo ustedes el máximo beneficio? ¿Les han aconsejado a sus colegas que 
se conecten con el nuevo sitio web interactivo www.peopleinaid.net como una oportunidad 
para aprender de sus pares a través de él? ¿Tienen alguna necesidad específica con la que 
les podamos ayudar? Un número cada vez mayor de afiliadas nos está pidiendo servicios de 
“consultoría” (apoyo a RRHH internos, talleres al interior de las organizaciones, 
investigaciones puntuales). ¿Se encuentran al corriente de nuestro trabajo actual en relación 
con importantes temas – por ejemplo, liderazgo, coaching, competencias, retención de 
personal, certificación, profesionalización del sector, resiliencia, bienestar – y muchos más? 
En su opinión, ¿en qué otros temas deberíamos enfocarnos? Háganos saber lo que 
piensan: ¡tenemos una actitud receptiva! 
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Los 
participantes de 

la conferencia 
de la Red de 

Recursos 
Humanos 

Humanitarios 
(HHR) sobre la 

gestión del 
talento  

en Paris en 
mayo de 2010.  

Foto: Andy 
Buchanan, 

DFID/Crown 
Agents 
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Aunque está plenamente equipada para intervenciones de 
campo inmediatas en respuesta a emergencias 
ocasionadas por incidentes de envergadura, el área de 
intervención central  de la PSCU es el manejo proactivo del 
estrés. Adicionalmente a las situaciones de trabajo 
obviamente peligrosas, el personal de MSF se ve afectado 
mayormente por situaciones cotidianas tales como una 
carga de trabajo excesiva, falta de apoyo de la gerencia, el impacto emocional del trabajo y 
la escasez de recursos.  
 
Durante su período de siete días de familiarización con la institución, todo el personal nuevo 
recibe capacitación sobre cómo identificar el estrés en sí mismos. Directores y 
coordinadores a todo nivel reciben capacitación sobre identificación del estrés, así como 
sobre análisis y manejo del mismo. Toda la capacitación es interactiva y de corte práctico, y 
se centra en las situaciones y experiencias de la vida real de los participantes. La 
capacitación ha sido un factor decisivo para la normalización (el manejo) del estrés al interior 
de la organización. 
 
La unidad participa, además, en las charlas con el personal  tanto antes como después de 
una misión en el extranjero. Estas conversaciones se utilizan para reflexionar con el 
personal internacional acerca de la misión y también para preparar al personal para retornar 
a su país.  
 
Se ofrece apoyo al personal que está teniendo dificultades en el campo, pero también a 
aquellos que han regresado a sus países, y se les pone a disposición una red de 
especialistas a los que pueden ser derivados en caso necesario.  
 
Se organizan misiones de apoyo especiales a los programas de campo para el personal 
nacional que trabaja en circunstancias extremadamente difíciles. Por ejemplo, el personal 
nacional de Haití recibió apoyo de inmediato luego del terremoto que azotó a ese país. Se 
les ofreció apoyo ulterior a través de un miembro del personal internacional de la PSCU 
especialmente asignado, y tienen apoyo permanente a disposición en la persona de un 
psicólogo haitiano. 
 
En MSF, la elaboración de modelos de atención del personal nacional recibirá atención 
adicional en los próximos años. 
 

Kaz de Jong, Salud Psicosocial y Mental 
Atención del Personal, MSF Amsterdam 

 


